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ESTUDO DE CASO

Por MARCOS TERRA

1 SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA FACULDADE UNEB

O Nucleo Social “Uneb Cidada” foi criado no inicio do més de se-
tembro de 2005 como programa social piloto sobre os pilares
da cidadania, que sdo as acdes sociais em seus respectivos de-
partamentos: educacao, cultura, salide, desporto, comunicagao
e lazer/beneficente. Porém, comemora-se o dia de fundacao do
programa em 30 de outubro, devido a primeira doacao feita pe-
los alunos do Curso Gestao da Inteligéncia Emocional, realiza-
da no Orfanato Casa de Moisés e Asilo Samaritano, ambos em
Aguas Lindas, estado de Goids.

O Nucleo Social propde um cronograma de atividades sociais
que trabalha a cidadania baseada em principios éticos, que pos-
sam ser vivenciados dentro e fora da Faculdade Uneb, tornando
o0 aluno, o professor, o funcionario e a comunidade escolar ele-
mentos indispensdveis na reconstrucdo do social.
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2 EVOLUGAO DAS ATIVIDADES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A primeira acdo do Nucleo Social a ser posta em prética foi o
curso de extensao Gestao da Inteligéncia Emocional, gratuito, e
destinado aos discentes, aos docentes, funcionarios e comuni-
dade. Esta acdo € a “energia motriz” do programa social, pois
por intermédio dela surgem outras tais como as parcerias com
as empresas e com a comunidade em geral e que serdo descritas
no tépico “Natureza das a¢des sociais”.

0 “Uneb Cidada”, ao desenvolver suas atividades, busca cumprir
o seu papel institucional e atender a uma exigéncia legal do Mi-
nistério da Educa¢do (MEC)QUE, por meio do Sistema Nacional
de Avalia¢do do Ensino Superior (Sinaes) - Lei 10.861/04 que no
artigo 2.9, inciso |, dispoe:

Art. 2.2 0 Sinaes, ao promover a avalia¢do da instituicdo,
de cursos e desempenho dos estudantes, deverd asse-
gurar: | - Avaliagdo institucional interna e externa, con-
templando a andlise global e integrada das dimensades,
estruturas, relacées, compromisso social, atividades, fi-
nalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagdo superior e de seus cursos.

Observa-se a relevancia que o MEC tem em respaldar a respon-
sabilidade social dentro da politica da instituicao de ensino. Mais
adiante, no Art. 3.2, a Lei menciona as dez dimensdes da avalia-
cao institucional:

Art. 3.2 A avaliagdo das institui¢des de educagdo superior
terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuagdo por meio de atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensées
instituciondis.

0 artigo 3.2, inciso Ill, refere-se a Responsabilidade Social e sua
natureza no campo académico:

Il - A responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuigdo em re-
lagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural,
da produgdo artistica e do patriménio cultural.



3 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA FACULDADE UNEB

O Ncleo Social criado pela Faculdade Uneb busca atender as exigéncias do Ministério da Educacao
e tem como pilares os seguintes departamentos que disseminam as a¢des sociais para os alunos, fun-

cionarios, professores e comunidade:

Departamento de Educagdo.

Atividades: cursos de capacitacdo e palestras
nas diversas dreas do conhecimento, como
também lancamentos de obras literdrias.
Acdes Sociais: Curso Gestdao da Inteligéncia
Emocional e Semeadores do Saber e de Idéias.

Departamento de Cultura.

Atividades de cunho cultural por meio das trés
linguagens das artes: cénica, musica e plastica,
como também feiras multiculturais.

Departamento de Satide.

Atividades: programas de saude preventiva -
palestras, cursos, reciclagem de lixo e coleta-
gem de sangue em parceria com a Fundacao
Hemocentro de Brasilia e a empresa Capital
Recicldvel.

3.1 Natureza das agdes sociais

Caminhos da Cidadania - Departamento de
Educacao.

Publico Alvo: discentes, docentes, funciondrios
e comunidade, que sao beneficiados pelo Cur-
so Gestdo da Inteligéncia Emocional.

Semeadoress do Saber - Departamento de
Educacao.

Publico Alvo: alunos do ensino médio das es-
colas publicas, empresas parceiras que sao
beneficiadas pelas palestras (Gestao das Mul-
tiplas Inteligéncias, Inteligéncia Emocional no
Ambiente Corporativo, Motivacional).

Quinta Cultural - Departamento Cultural.
Publico Alvo: alunos da faculdade que pres-
tigiam as bandas musicais independentes da
cidade e suas prdprias bandas, tendo a pos-
sibilidade de divulgar seus produtos culturais
no intervalo do espaco académico bem como
participar de debates em sala de aula com os
integrantes da banda na disciplina Etica e Res-
ponsabilidade Social.

Departamento de Desporto.
Atividades esportivas para a comunidade
escolar.

Departamento de Comunicagdo.

Atividades de relagdes publicas, permitindo
a divulgacao da imagem do nucleo social por
meio das acdes sociais, veiculos de comunica-
¢ao, bem como elo de articulacdo com as em-
presas estatais e civis com o intuito de sanar as
necessidades do nucleo e pulverizar a imagem
do Marketing Social.

Departamento de Lazer/Beneficente.
Atividades que promovam eventos para lazer
da comunidade escolar e também captem re-
cursos de ordem financeira ou material em prol
de necessidades do ntcleo ou de uma das ins-
tituicoes filantrdpicas cadastradas na “Uneb
Cidada”.

Coral Vozes do Cerrado - Departamento
Cultural.

Plblico Alvo: comunidades que sdo beneficia-
das com as apresentacdes do coral, formado
por estudantes e membros da comunidade
(escolas, orfanatos, asilos, feira educacionais,
empresas privadas, etc.).

Gente Viva - Departamento de Comunicagao.
Publico Alvo: alunos voluntarios que trabalham
nas acdes sociais, principalmente no Bazar
Samaritanos, nos eventos sociais e nas visi-
tas de campo do curso Gestdo da Inteligéncia
Emocional.

Doadores de Vida - Departamento de Sadde.

Publico Alvo - doentes dos hospitais que rece-
bem dos alunos as doacdes de sangue em par-
ceria com a Fundacdo Hemocentro de Brasilia.
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+  Empreendedores Universitdrios - Departamento
de Educacao.
Publico Alvo - alunos que sao levados por inter-
médio do ntcleo social para os eventos educa-
cionais e profissionais que ocorrem na cidade.

Bazar Samaritano - Departamento de Lazer/
Beneficente.
Publico Alvo - catorze entidades filantrépicas
(orfanatos, asilos, creches, associacdes comu-
nitdrias carentes) que recebem as doacdes (ali-
mentos ndo-pereciveis, roupas, calcados, mate-
riais de limpeza, materiais escolares, materiais
de construgdes, etc); realizacdo de bazares
beneficentes no espaco académico em prol das
entidades filantrépicas cadastradas no progra-
ma social.

« Torneio Social de Futebol - Departamento de
Desporto.
Plblico Alvo: alunos que participam dos tor-
neios e entidades filantrdpicas, beneficiadas
indiretamente, pela doacdo de alimentos nao-
pereciveis.

+  Feiras Alternativas - Departamento Cultural.
Publico Alvo: alunos e familiares que trabalham
com a economia informal e expdem seus produ-
tos no espago académico.

+ Lavoisier - Departamento de Saude.
Publico Alvo: entidades filantrépicas cadastra-
das pois € feita a reciclagem (papéis, latinhas,
etc.) e esses materiais sdo encaminhados para
empresas de reciclagem que revertem o valor
dos produtos em materiais pedagdgicos e ma-
teriais de limpeza.

+ Semeadores de Idéias -
Educacional.
Publico Alvo: escritores mirins, jovens ou adul-
tos, que tenham interesse em publicar suas
obras.

Departamento

3.2 Setores da comunidade assistidos pelo
Ntcleo Social “ Uneb Cidadd”

Em dois anos e meio de existéncia, o Nucleo Social
estendeu sua rede para catorze institui¢oes ca-
rentes do Distrito Federal e do Entorno: Orfanato
Casa de Moisés (Aguas Lindas,GO); Lar da Tercei-
ra Idade Samaritanos (Aguas Lindas, GO); Creche
Casa Lares Humberto de Campos (Brasilia, DF); Lar
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das Criancas de Lourdes (Taguatinga, DF); Fra-
ternidade Assistencial Lucas Evangelista (Recanto
das Emas, DF); Obras Assistenciais da Col6nia Bom
Pastor (Paranod, DF); Casa de Apoio Instituto José
Exército de Cristo (Ceilandia, DF); Grupo Assis-
tencial Francisco de Assis (Paranod, DF); Orfanato
Lar das Criancas Batuira (Ceilandia, DF); Orfanato
Lar das Criancas Recanto da Paz (Valparaiso, GO);
Associacdo de Corredores de Aguas Lindas (Aguas
Lindas, GO); Sociedade Espirita Wantuil de Freitas
(Luziania, GO); Lar da Crianca Mara Marques (San-
to Anténio, GO); Obra dos Filhos do Amor de Jesus
Cristo (Gama, DF).

3.3 Balango social

0 Balanco Social é oriundo das doacdes dos volun-
tarios (discentes, docentes, funciondrios, empre-
sas parceiras e voluntdrios da comunidade) que
sdo encaminhadas para as entidades filantrdpicas
assistidas pelo Ndcleo Social “Uneb Cidada”. As
doacoes sao de alimentos, roupas, materiais peda-
gdgicos, materiais de limpezas, cal¢ados, brinque-
dos, ajuda financeira e outros.

Os dados registrados nos anos de 2005 a 2007 sdo
0s seguintes:

+ Doagdes. As doagoes, cujos itens estdo a seguir
relacionados, foram entregues para entidades
filantrdpicas cadastradas pelo nicleo social:
alimentos ndo-pereciveis (11.421kg); roupas (15.
394 unidades); cal¢ados ( 4.381 pares); brin-
quedos (3.997 unidades); utensilios do lar (392
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unidades); material escolar (3.261 unidades);
material de limpeza (3.769 unidades); material
de primeiros socorros (420 unidades); origame /
Poliedros de Platdo (900 unidades); mdéveis (75
unidades).

+  Cursos. Alunos da Faculdade Uneb e da comuni-
dade, num total de 2.230, realizaram o curso de
capactacao profissional e pessoal da Inteligén-
cia Emocional.

+ Captagdo financeira por meio da A¢do Social
Lavoisier. Os voluntdrios doaram materiais
(papéis, latinhas de refrigerante, revistas, etc.)
que, por sua vez, foram reciclados e revestidos
em receita na compra de material de limpeza
e materiais escolares para o Orfanato Casa de
Moisés. Total arrecadado: R$ 200,00 (Duzentos
reais).

+  Doagdo financeira para da construgdo dos portdoes
do Orfanato Casa de Moisés, em Aguas Lindas -
G0.R$1.400,00 (Mil e quatrocentos reais).

+ Doagdo financeira para a compra do terreno do
Asilo Samaritano, em Aguas Lindas - GO.
R$2.000,00 (Dois mil reais).

Importante observar que, segundo as normas do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social - érgéo responsavel em dar pareceres sobre
projetos de responsabilidade social das empresas

brasileiras - para se fazer o Balan¢o Social de uma
empresa € necessario que constem as despesas
com funcionarios, telefone, luz e outras de nature-
za burocratica durante o ano. No Balanco Social da
instituicao constamapenasas doa¢desquea“Uneb
Cidada” fezas entidades filantrdpicas cadastradas.
N&o foram contabilizados os valores das palestras
que sdo realizadas com os professores da institui-
cdo nas escolas publicas e nas empresas parceiras
(Acdo Social Semeadores do Saber) e do curso de
capacitagao profissional e pessoal de Gestao da
Inteligéncia Emocional, oferecido bimestralmente,
com a formacao de trés a quatro turmas, com um
registro de atendimentos de 2.230 alunos.

3.4 Empresds amigas

As “Empresas Amigas” do Ndcleo Social “Uneb
Cidada”, que ajudam as ac¢des sociais (doa¢Ges de
alimentos, transporte para visita de campo, espa-
co para realizacdes de eventos, bolsa de estudo,
doagdes de materiais administrativos, etc.) sdo as
seguintes: Exército Brasileiro, Marinha, Corpo de
Bombeiros, Café Cancun, Centro de Estudos da Lin-
gua Portuguesa, Minas Brasilia Ténis Clube, Grupo
Amaral, Rede Oba Hortifruti, Sebrae, Asefe, Fun-
dacdo Hemocentro de Brasilia, Instituto Polimento
do Ser, Caixa Econémica Federal, Diferencial Con-
sultoria, Credicard City, Fecomércio e IF Estagio.
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4 METAS PARA O FUTURO

Criar uma Ong para resolver alguns obstaculos burocraticos
da “Uneb Cidada” e captar recursos financeiros para projetos
sociais e implantacdo das a¢des sociais e dar continuidade as
acdes sociais atuais e as novas da “Uneb Cidada” :

a Cartdo do Voluntariado; b Monitoria; ¢ Bolsa Estudantil Empre-
endedores Sociais; d Capoeira; e Festival de Musica Uneb Cidada;
f Jornal Social.

Aumentar o nimero de empresas parceiras “Amigos da Uneb
Cidada”.

Otimizar a divulgacdo do nicleo social na imprensa (jornal,
televisao, radio, etc.).

Contribuir para a revitalizacdo da Faculdade Uneb, por meio
dos programas sociais desenvolvidos pela “Uneb Cidada/

”

Ong”.

Ampliar o nimero de funciondrios para atender o crescimen-
to da “Uneb Cidada/Ong”.

Criar novas a¢des sociais que possam atender melhor os fun-
cionarios e alunos da instituicao de ensino.

Fortalecer o crescimento da “Uneb Cidada” em todas suas di-
mensdes, principalmente cumprindo seu dever como Nucleo
Social da Faculdade e ajudando a revitalizar a instituicdo de
ensino fortalecer sua imagem na sociedade.

5 APRENDENDO COM AS LICOES:
0 que deu certo e 0 que deu errado na
implantagdo da responsabilidade social

Percebe-se na Faculdade Uneb uma melhoria significativa em re-
lagao ao capital humano (rela¢des interpessoais), apds a criacao
do Nucleo Social, fator que proporcionou maior interacdo entre
corpo docente, discente, administrativo e comunidade escolar.
As rela¢bes interpessoais melhoraram em razao da criacdo do
Nucleo Social, diminuindo as reclamacgdes freglientes por alunos
nao satisfeitos com o atendimento dos professores e do pessoal
administrativo e vice-versa.

A institucionalizacdo do Nucleo Social Uneb Cidada agregara a
rede formada por alunos, professores, administrativo e comuni-
dade escolar e favorecerd aobtencdo de um clima mais humano
e permitird o desenvolvimento das inteligéncias intrapessoal e
interpessoal de cada pessoa ligada direta ou indiretamente a Fa-
culdade Uneb. Além disso, colaborara para a constru¢do de uma
nova roupagem da institui¢cdo de ensino, onde palavras como



motivacao, parceria, crescimento, paciéncia, tolerancia e solida-
riedade serdo comungadas nas praticas vivenciais.

Muitas agoes sociais planejadas, porém, ficaram no papel pela
falta de recursos financeiros. No momento, a Faculdade Uneb
investe uma parte da sua receita no quadro de funcionarios e na
estrutura fisica do Nicleo Social. Uma boa saida para otimizar
as acdes sociais seria captacdo de recursos financeiros por in-
termédio de uma Ong, para fazer frente ao custeio de projetos
sociais.

6 CUSTOS DA IMPLANTAGAO DOS PROJETOS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

As despesas referem-se:

a aos saldrios de dois professores - Marcos Terra e Marcone Cutrin
e da funciondria auxiliar administrativa;

b pagamento de luz, dgua, telefone, ar-condicionado e outras;

c realizagdo do Curso de Capacitagdo da Gestdo da Inteligéncia
Emocional e de palestras que sdo realizadas nas escolas publicas
e nas empresas parceiras (valor do palestrante, aluguel do equipa-
mento, etc).

A média mensal é de R$ 14.826,70 (catorze mil, oitocentos e vin-
te e seis reais e setenta centavos).

7 RETORNO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARA A |IES, COMUNIDADE, ALUNOS E
PROFESSORES

0 Nucleo Social “Uneb Cidada” cria espacos nas dreas de edu-
cacao, cultura, desporto, saude e lazer, favorecendo assim o
marketing da instituicao. Esta, por sua vez, por meio das agoes
sociais, torna-se capaz de:

a desmistificar a imagem de que apenas se preocupa com o lucro fi-
nanceiro; b possibilitar a insercdo social dos grupos sociais de zonas
periféricas; ¢ favorecer a parceria e a cooperacdo com outras insti-
tuicdes de responsabilidade social; d facilitar a captagdo de alunos,
divulgando para a sociedade a institui¢do de ensino como institui-
¢do socialmente responsdvel; e criar bragos de fidelidade de respon-
sabilidade social, no intuito de fidelizar uma determinada clientela
e de reforcar o seu marketing, trazendo para o campo académico a
sociedade por meio das agdes sociais, divulgando, assim, os cursos
de graduacdo, pés-graduagdo, cursos seqlienciais e outros.

Finalmente, a Faculdade Uneb - por ser uma instituicdo que
possui politicas de responsabilidade social - torna-se apta a
atender ao convite da Associacao Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES) para participar do “Dia da Responsa-
bilidade Social” e a associar-se, no futuro, ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.
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