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Responsabilidade Social: o0 compromisso de hoje

Por Adelaide Rogério de Rezende
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A organizacdo socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir 0s interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionérios, prestadores de servicos, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e consegue incorpora-los no planejamento de suas atividades buscando
atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas e proprietéarios, e que conduz o0 seu
negdcio como parceiro e co-responsavel pelo desenvolvimento social. (ETHOS).

“Responsabilidade Social é a responsabilidade que uma determinada pessoa ou organizacgao social
tem para com a sociedade”. De acordo com Paulo Itacaramby (2006), seu autor, esta defi ni¢éo
estende o conceito de responsabilidade que se traduz por “obrigacdo que um sujeito determinado
possui de responder pelos efeitos de seus atos para o conjunto de impactos, diretos e indiretos,
atuais e futuros, que uma pessoa ou organizagao provoca na sociedade com seu comportamento
e/ou atividades.”.

As instituigOes de ensino superior ndo podem se distanciar desse movimento de Responsabilidade
Social que se fortalece na mesma proporcao em que se fortalece a sociedade civil brasileira,
organizando-se na busca da construgdo de um mundo mais proéspero, mais humano, menos violento,
com desenvolvimento econdémico equanime e oportunidades iguais para todos.

Responsabilidade Social extrapola “a lei”. E um conjunto de atitudes e praticas que, se evidenciadas
no contexto interno das IES, e ai ndo podemos esquecer o proprio fazer pedagdgico, resultard em
maior credibilidade, respeito, aceitacdo mais positiva e perenidade.

Falar de Responsabilidade Social universitaria signifi ca falar ndo so dos deveres e das obrigacdes
da universidade, mas das incumbéncias inerentes a natureza institucional das IES, no escopo das
quais se insere a transparéncia e a ética nas suas relagoes, o respeito a diversidade, as boas
condicGes de trabalho, o respeito as normas democraticamente estabelecidas. Signifi ca falar de uma
instituicdo que adota uma atitude ética em todas as suas atividades e com todos 0s atores com 0s
quais interage, nos ambitos interno e externo, além das “obrigacGes morais” que a sociedade atribui
aos cidadaos e as organizacdes sociais.

Da mesma forma, a instituicdo universitaria socialmente responsavel é aquela que assume um novo
papel social diante das crescentes demandas sociais, ouvindo todos aqueles que sdo responsaveis
por sua existéncia, manutencao e continuidade:

0 proprio Estado credenciador e fi scalizador de suas acGes, seus alunos, as familias, seus docentes e
funcionarios e as comunidades direta ou indiretamente abrangidas pela sua préaxis pedagdgica e que,
no seu projeto politico pedagdgico adotem “estratégias pedagogicas que valorizem, durante a
formacé&o de seus alunos, atributos tais como autonomia, participacao, solidariedade,
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empreendedorismo, responsabilidade com a vida comunitéria, sensibilidade a demandas e
necessidades de grupos especifi cos, capacidade de criacdo e adaptacdo a novas situacoes,
desenvolvimento de habilidades de auto-aprendizagem, utilizacdo ética de tecnologias e
possibilidade de colaboracdo na melhoria da qualidade de vida global da comunidade”(MELASSO,
2005), na busca da construcdo de uma sociedade sustentavel, na qual a cidadania é um pressuposto
bésico.

Ao focar a Responsabilidade Social universitaria ndo podemos tratar a educagdo como “produto”
que obedece simplesmente as leis e a ética do mercado. A educagdo como bem social,
independentemente de ser ofertada pela iniciativa particular ou pablica, deve ser sempre de
qualidade, atributo obrigatorio e de valor inegociavel.

O compromisso com a formacdo e desenvolvimento do cidad&o reclama por espacos institucionais
que respeitem os membros de sua comunidade interna, que saibam lidar positivamente com as
diferencas existentes, aprendendo com a experiéncia plural. Implica a administracdo honesta e
competente do “pacto de qualidade negociado”. (BONDOLLI,2004 apud DE SORDI, 2005)

O grande diferencial de uma IES que exerce a Responsabilidade Social ndo esta focado
simplesmente nas estratégias utilizadas junto a comunidade do seu entorno, seja pelos projetos de
extensdo universitaria, seja pelos resultados das suas pesquisas académicas, seja pelos programas
assistencialistas que apdia, mas no conceito de educagdo assumido em seu projeto institucional, nas
premissas adotadas e nos pressupostos éticos evidenciados no seu projeto politico pedagdgico.

A gestdo de um projeto politico pedagdgico comprometido com a Responsabilidade Social exige o
respeito aos principios do coletivo, a liberdade comunicativa, o exercicio co-responsavel da
vivéncia em comum, e isso impde adequacdes, reconfi guracdes, redimensionamentos dos processos
e das formas do trabalho pedagdgico.

Ao contemplar, no seu projeto politico pedagdgico, 0 compromisso com a Responsabilidade Social,
a IES amplia o seu compromisso para além da instrugdo, assumindo o compromisso de “levar 0s
estudantes a serem leitores do seu tempo, usando seus saberes para agir edifi cantemente”. (MARA
DE SORDI, 2005).

Isto &, se propdem a transforma—los em protagonistas da sua histdria e construtores do seu tempo,
detentores de atitude mais consciente, vigilante e critica.

Adotar o conceito de Responsabilidade Social universitaria signifi ca assumir a maioridade, ou seja,
assumir a responsabilidade de seus atos institucionais.

Significa que as IES ndo podem mais fugir de suas obrigacdes. Signifi ca que a universidade nao
pode mais estar isolada como uma empresa somente preocupada com os lucros — como é o caso de
muitas IES particulares — ou com um grupo de intelectuais preocupados com devaneios teoricos que
ndo levam a lugar algum e que somente representam gastos com os cofres publicos, no caso das IES
estatais. O ensino tem de ser socialmente responsavel. A pesquisa tem de ser socialmente
responséavel. (CALDERON, 2005). A gestdo académica tem de ser socialmente responsavel. A
gestdo administrativa tem de ser socialmente responsavel. A IES que assume este papel “vive” e
pratica Responsabilidade Social em todas as instancias.
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A grande Responsabilidade Social das IES, mais do que simplesmente formar profi ssionais para o
mercado, realizar projetos de extensdo ou gerar novos conhecimentos, estd centrada em colaborar
na formacao de pessoas que tenham consciéncia do seu papel no contexto social e utilizem o seu
potencial criativo na transformacao da realidade em que estéo inseridos, na busca do bem comum.

Neste sentido, pode-se afi rmar que a grande responsabilidade social de uma IES é formar cidadaos
socialmente responsaveis, capazes de encontrar sintonia com as demandas da coletividade em que
vivem e atuam, “com possibilidade de produzir a sua prépria existéncia e conviver com dignidade
com os demais seres vivos” (ITACARAMBY, 2006).

Independentemente da interferéncia do Estado que incluiu a Responsabilidade Social como uma das
dez dimensdes da Avaliacdo das IES, apds a institucionalizacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (Sinaes), em agosto de 2004, reorientar os projetos politicos pedagdgicos das
IES para a Responsabilidade Social é um ato de coeréncia dos educadores, frente aos desafi 0s
ambientais e sociais que a humanidade enfrenta hoje na contemporaneidade, e de respeito aos seus
alunos. Trata-se de cumprir com o0 seu compromisso inequivoco de entregar o que foi prometido; de
responder pelos efeitos provocados pelas acdes que realiza; de manter coeréncia entre o0 que se esta
pensando, dizendo e fazendo; aléem de comprovar saber fazer a tarefa que se propde a realizar.

N&o é um compromisso para amanha. E para o aqui e agora que nio pode mais ser postergado.
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